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Ervényes az alabbi weboldalakon, webshopokon:

https://www.viky.hu https://www.klimaprofi.hu
https://www.profikonyha.hu https://www.azenklimam.hu
https://www.klimanagykanizsa.hu https://www.mideamarkabolt.hu
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https://www.fishermarkabolt.hu

Tovabba az itt esetleg fel nem sorolt, a Viky Kereskedelmi Kft. Gizemeltetésében allé weboldalon, példaul,
de nem kizardlag a kozdsségi oldalakon.
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Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek tartalmazza a www.klimaprofi.hu, www.profikonyha.hu,
www.azenklimam.hu, www.klimanagykanizsa.hu, www.mideamarkabolt.hu, www.greemarkabolt.hu,
www.hoszivattyuprofi.hu, www.fishermarkabolt.hu (a tovabbiakban: Webaruhaz), www.viky.hu, tovabba az
itt esetleg fel nem sorolt, a Viky Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: Szolgdltatd) lUzemeltetésében allo
weboldalon, példaul, de nem kizarélag a kodzosségi oldalakon elérheté szolgdltatas igénybe vevd
(tovadbbiakban: Vdasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

A Vasarlé a Webaruhaz haszndlataval, regisztracio nélkili vasarlas esetén megrendelésének elklldésével,
illetve regisztracidjaval elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és magara nézve kotelezd
érvénylinek tekinti.

A Szolgaltato cégadatai

Név: Viky Kereskedelmi Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Récsei utca 3.
Telephely (raktar): 8800 Nagykanizsa, Buda Erné utca 21.
KépviselS neve: Gabor Attila, Ggyvezet6

Szerkeszt6, webmester: Lakatos Csaba

Addbszam: 12877993-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-065462

Bejegyz6 birdsag: Zala Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
E-mail cim: info@viky.hu

Telefon: 06-93/310-313

1.A Webaruhazban torténd vasarlas feltételei

1.1.  Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarlé szamara ingyenesen, regisztracié nélkil elérhetd.
Ennek  megfeleléen a  www.klimaprofi.hu,  www.profikonyha.hu, = www.mideamarkabolt.hu,
www.greemarkabolt.hu, www.fishermarkabolt.hu és a www.hoszivattyuprofi.nu Webaruhazban torténd
vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, a Webaruhaz bongészésére, valamint a megrendelni
kivant termék kivalasztasara és megrendelésére bejelentkezés és regisztracid nélkil is lehet&sége van a
Vasarlénak, azonban valasztasanak megfelel6en egy érvényes regisztraciot is létrehozhat a Vasarld. Ezt
megteheti a ,Regisztracid” menire kattintva, vagy a pénztarfolyamat elsé |épésében is. A tobbi
aruhdazunkban a hattérben jon létre a regisztracio, a felhasznald a jelszavat e-mailen kapja meg.

A Szolgaltatod informacids célu weboldalain, melyeken kozvetleniil webaruhazas vasarlasi lehet6ség nem
érhet§ el, nincs regisztralas opcid.

A felhasznaldi hozzaférési adatok - igy kilondsen a jelszd - titokban tartasaért kizarélag Vasarlo felels.
Amennyiben Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavakhoz jogosulatlan
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harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetg,
hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

A regisztracidé soran megadott jelszavat Vasarlé barmikor moédosithatja a ,,Fiok” meniiponton belil taldlhaté
Jelszdcsere hivatkozas alatt. Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a ,Belépés” meniiponton
belll taldlhatd ,Elfelejtett jelszd” feliratra kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, Szolgaltato e-
mailben egy Uj belépési jelszot kild Vasarlo részére, melyet a belépést kdvetGen barmikor megvaltoztathat.

1.2.  Regisztracioé nelkuli vasarlas

Ha a Vasarlé nem regisztralt Vasarld és nem is kivan regisztralni, az nem akadalya annak, hogy megrendelést
adjon le az altala  kivalasztott termékre a  www.klimaprofi.hu,  www.profikonyha.hu,
www.mideamarkabolt.hu, www.greemarkabolt.hu, www.fishermarkabolt.hu és a www.hoszivattyuprofi.hu
aruhdzak esetén. Regisztralt Vasarlok szamara két elGnyt biztosit a regisztracidjuk: egyrészt Gjboli
vasarlaskor nem szikséges Ujra megadnia az adatokat, masrészt visszatekintheti a korabbi rendeléseit.
Regisztracio nélkili vasarlas esetén a kosarban a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a ,Vasarlas
regisztracio nélkil” lehet&séget sziikséges valasztani. A megjelend fellleten Vasarléonak a megrendelés
elklildését megel6z6n, minden a Szolgaltatd altal bekért adatot, mely a rendelés teljesitéséhez sziikséges
meg kell adni. Ebben az esetben, a Vasarlo, a rendelési folyamatot ugyanugy tudja véghez vinni, mint a
regisztralt Vasarlok, annyi kilonbséggel, hogy nem jon létre felhasznaldi fidk, és nem kér a rendszer jelszét
a kés6bbi beazonositashoz. Az 1.1 és az 1.4 pontokban meghatdrozott feltételek megfelel6en iranyaddk a
nem regisztralt Vasarlora is.

A Szolgdltaté tobbi webdruhdzdban a regisztracid nélkili vasarlas lehetGségét egyéb csatorndkon
(értékesitdn keresztiil e-mailen vagy telefonon) biztositja.

1.3.  Telefonos és e-mailes megrendelés

Amennyiben a Vasarlé nem kivan az online fellleten adatai megadasaval vasarolni, a fels6 menisorban
megtaldlhato ,, Kapcsolat” meniiponton belil fellelhetd, illetve a weboldal tovabbi feliiletein megtaldlhaté
telefonszamokon (nyitvatartasi id6ben) és e-mail cimeken megrendelést adhat le, illetve lehetGsége van
visszahivast kérni, a telefonos megrendelés feladasahoz.

A megrendeléshez a Vasarlotdl az alabb megjeldlt adatokra van sziiksége a Szolgaltaténak, a megrendelés
teljesitéséhez:

- Vasarlo neve

- termék cikkszama, megnevezése

- darabszdam

- szamldzasi és — ha eltér — a szallitasi adatok

- értesitési e-mail cim és mobiltelefonszam kapcsolattartashoz

- fizetési és szallitasi mod

- barmilyen olyan informdcidra, amit Szolgaltatonak tudnia kell a megrendelés teljesitéséhez. (példaul:
Munkahelyemre kérem a szallitast, vagy ,a csomagot pénteki kiszallitadssal kéri a Vasarlo stb.)
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1.4.  Atermek kivalasztasa, megrendelés elkildése

A Vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A Vasarlod a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar , Megtekintés”
gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

Ha a Vasarlé megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget,
és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a ,,Pénztar” gombra. Ezutan
lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt Vasarléként szeretne-e belépni, Gj Vasarléként akar
regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni (www.klimaprofi.hu, www.profikonyha.hu,
www.mideamarkabolt.hu, www.greemarkabolt.hu, www.fishermarkabolt.hu és a www.hoszivattyuprofi.hu
oldalakon).

Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a kordbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét
és jelszavat. Ha Uj Vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid
nélkili vasarlads esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét (www.klimaprofi.hu, www.profikonyha.hu,
www.mideamarkabolt.hu, www.greemarkabolt.hu, www.fishermarkabolt.hu és a www.hoszivattyuprofi.hu
oldalakon).

A kdvetkez8 |épésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes dtvétel vagy futarszolgalat
altal), valamint fizetési mddot (utanvét, banki atutalds, online bankkartyds fizetés). Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

1.5. Termékek ara

A Webaruhdazban feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webaruhazban a
termékek mellett taldl a Vasarlo. Az drak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség megtekinthetd a szallitasi informaciok meniipont alatt,
illetve az ASZF 1.9 pontjaban. Jelenleg oldalainkon minden megrendelést ingyenesen szallitunk.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrdl és
annak pontos id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerden jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovdbba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan
feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendd aratdl jelentésen eltérd,
irrealis arra (0 Ft) esetén. llyen esetekben a Szolgdltaté nem koteles a terméket a Webdruhazban hibdsan
feltlintetett dron szolgdltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgdltatd, a rendelés visszaigazoldsaban vagy
azt kovetben ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid
birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valdos aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
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1.6.  Adatbeviteli hibak javitasanak lehetbsége

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elkiildése el6tt van lehetGsége Vasarlonak, a weboldal navigacios
elemeinek lehetGségével, illetve adatmddositast kérhet telefonon vagy e-mailben, a ,Kapcsolat”
menulponton keresztil a rendelés kiszallitdsanak megkezdéséig.

1.7.  Megrendelés visszaigazolasa, szerz8dés |létrejotte

Szolgaltato legkésébb az ajanlat megérkezését kovet6 48 dran beliil automatikus visszaigazolé e-mail utjan
visszaigazolja a Vasarld részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus visszaigazolo
email Vasarlohoz torténd megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek kdzott, az kizardlag a
Vasarlé vételi ajanlatanak rendszeriinkben torténd beérkezésének a visszaigazolasa.

Az online leadott rendelések esetében is fenntartja a jogot a Szolgaltatd, hogy a vasarlé altal megadott
kapcsolatfelvételi adatok felhasznalasaval (példaul telefonon) a Véasarloval a megrendelését egyeztesse.

Szolgaltatd az automatikus 48 éran beliili e-mailt kdvetGen, egy masodik e-mailt kiildhet a Vasarld részére,
melyben tdjékoztatja a Vasarlét a megrendelésben foglaltakrél, a fizetés maddjardl, illetve a varhaté
kiszallitdas pontos idejér6l, tovabba azokrdél az informacidkrdl, amit az Ugyfélszolgdlat a Vasarléval
esetlegesen telefonon keresztiil egyeztetett, illetve az eldllasi jogrdl, jotallasirdl és a reklamacidval
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol. A szerz6dés a felek kozott akkor jon létre, ha a Szolgaltato
visszaigazolta a szallitas datumat is.

Telefonon leadott rendeléseket irasban csak a vasarld kifejezett kérésére erGsitiink meg, egyéb esetekben a
szerz8dés rautald magatartassal, a teljesitéshez sziikséges adatok megaddsdval, valamint a megrendelt
termékek atvételével, a vételar megfizetésével jon létre.

A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 déran belil) nem kapja meg
Szolgaltatotol az dltala elkiildott megrendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a Vasarlé a rendelését mar elkiildte, és a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolé e-mailben hibat
vesz észre rendelésével kapcsolatban, koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll felvenni a
kapcsolatot a Szolgdltatoval - hiszen a Vasarld sajat maga, a Webdaruhazon keresztil nem tudja tordlni
rendelését - az 1. pontban taldlhatd elérhetGségek valamelyikén, hogy a hibat a lehet6 legrévidebb idén
belil orvosolni tudja, annak érdekében, hogy ne keriiljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a ,Polgari torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény”, az ,Elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirGl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény”-ben foglaltak
iranyaddk. A szerz6dés a ,,Fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014
(I.26.) Kormanyrendelet” hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szélé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgdltatd fenntartja a jogot a szerzddést6l torténd eldlldasra, amennyiben a Vasarldo a szerzédés
[étrejottétsl szamitott 8 munkanapon belil nem fizeti meg Szolgaltatd részére megrendelésének teljes
vételdrat (atutalasos / online bankkartyas fizetés valasztasa esetén).

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett valamennyi weboldal esetén a szerz6déskotés nyelve a magyar.
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A Szolgdltatdé altal lzemeltetett webshopokban torténd megrendelés a Vasarld részére fizetési
kotelezettséggel jar, a megrendelt termékek tulajdonjoga az ellenérték beérkezésével szall 4t a Vasarlora.

A megkotott szerzédés irasbeli szerz6désnek mindsiil. Szolgaltatd a szerzédést elektronikus formaban az ERP
Vallalatirdnyitdsi rendszerében iktatja, a szerz6dés (megrendelés) tartalma utélag hozzaférhetd.

Szolgaltatd magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat, ettdl fliggetlendil is mindig térekszik a
korrekt és minden fél szamara optimalis Ggymenet fenntartasara.

1.8. Fizetési modok

Utdnvét: Hazhozszallitds esetén a megrendelés teljes végosszegét a megrendelés szallitotdl valod atvételekor
kell kifizetni készpénzben a kiszallitast végzének. Az utanvét kezelési koltsége a vételar 1%-a, melyet utélag
adjuk hozza a rendelés végosszegéhez.

Készpénz: Személyes atvétel esetén az arucikkek atvételkor kell kifizetni készpénzben az arut kiadd
munkatarsunknak.

El6re utalas: Tudta On, hogy bankon beliil jellemz8en ingyenes az utalds? 3 nagybankkal is kapcsolatban
allunk, hogy On minél olcsdbban teljesithesse megrendelése kifizetését. A Vasarlé a megrendelt termékek
arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgaltato (Viky Kft.) alabbi bankszamldinak
egyikére, atutalas utjan:

- OTP Bank: 11749015-21006771-00000000
- MKB Bank: 10300002-26001647-00003285
- Raiffeisen Bank: 12072514-01536398-00100002

El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlintetni. A
Vasarlé a megrendelt termékek atvételére csak az Gsszeg Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairasat
kovet6en jogosult. A Vasarlo véllalja a felelGsséget, hogy a szallitdsi cimen tartézkodod személy jogosult a
termék atvételére. A Szolgaltaté erre vonatkozod késébbi reklamaciot nem fogad el.

Online  bankkartya: A  www.klimaprofi.hu, = www.profikonyha.hu, = www.mideamarkabolt.hu,
www.greemarkabolt.hu, www.fishermarkabolt.hu és a www.hoszivattyuprofi.hu Webaruhazban a Pénztar
folyamat soran, a tobbi webaruhazban pedig az utdlagosan e-mailen kapott hivatkozason keresztiil,
lehetGsége van az OTP Bank / OTP Simple Pay biztonsagos fizetési oldalan bankkartyaval is kifizetni
megrendelése Osszértékét. Kérjik, hogy a fizetés megkezdése el6tt ellendrizze a bankjanal, hogy a kartyajara
van e fizetési limit bedllitva (jellemz&en az alapbeallitas 200.000 Ft/nap). A Vasarlé a megrendelt termékek
atvételére csak az 6sszeg Szolgaltatd szamldjan torténé megjelenését kbvetben jogosult. A Vasarld vallalja a
felel6sséget, hogy a szallitasi cimen tartézkodé személy jogosult a termék atvételére. A Szolgaltatd erre
vonatkozo késébbi reklamaciot nem fogad el.

Online OTP aruhitel: A Webaruhazban a pénztar folyamat soran lehetGsége van az OTP Bank Zrt. online
aruhitelén keresztil is vasarolni. Részletes feltételek és kalkulaciok a termékadatlapokon, és a fizetési mod
mindenkori tajékoztatdjaban érhetéek el. Azon webdaruhdzakban, ahol a funkcié nincs implementalva, a
szolgdltato lgyfélszolgalata e-mailen biztositja a hiteligénylés elinditasahoz sziikséges hivatkozast, igy az
online aruhitel igénylés lehetGsége minden vasarlonak adott, aki az adott konstrukcid feltételeinek megfelel.
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1.9.  Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitasa sajat fuvareszkozzel, vagy futarszolgalat igénybevételével torténik.
Célja, hogy a Vasarlé minden esetben gyorsan, és az adott koérilmények szerint a legolcsdbban kézhez kapja
a megrendelését. A termék szallitasi idejét a megadott telefonon egyeztetjliik vagy a webdruhaz ismerteti a
pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjardl lehet&sége

van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhatod telefonszamon.

Kiszallitasi id6: Raktari termék esetén a rendelés feldolgozasatdl szamitott 1-3 munkanapon beliil. Egyéb
esetekben a termék raktarunkba torténd beérkezésétdl szamitott 1-3 munkanapon belil.

Szallitasi alapdijak: Jelen pillanatban a Szolgaltatd ingyenesen szallit minden megrendelést alap kiszallitas
esetén, Magyarorszag kozigazgatdsi hatarain belil barhova.

Szallitasi feltételek: A szolgdltatas a cimre szallitast tartalmazza, és nem a rendeltetési helyre helyezést (nem
tartalmaz emeletre szallitast, kiccomagolast, csomagold anyag elszallitast, régi késziulék elszallitast). A
kiszallitast jellemz6en egy személy végzi, igy a szallitasi cimen belili arumozgatas a Vasarlo illetékessége.

,,,,,

esetben egyedi megallapodast igényel.

Amennyiben a Vasarld a megjelolt Uj id6pontban nem tartézkodik a Vasarlo altal a rendelés soran megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a szallitd értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
talalhatd szam segitségével a Vasarlonak lehetGsége van megadott telefonszamon 4j szallitasi cim és id6pont
megadasara, illetve egyeztetésére. A szallitd kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos
egyeztetésnek megfelel6en, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Vasarlédnak felréhatd okbdl -, akkor a
Szolgaltatd a megrendelést torli. llyen esetben, ha a Vasarlo utélag mégis kéri a termék Ujboli (harmadszori)
kiszallitas, koteles az Uj kiszallitas koltségét el6re atutaldssal megfizetni a Szolgaltato részére.

A megrendelés kiszallitast végzé személytdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum
aldirasaval a karveszély a Vasarldra szall, a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, tekintettel
arra, hogy a Vasarldnak lehet6sége van arra, ha kéri, hogy a csomag felbontasra keriljon, és a terméket
megtekinthesse. Ha a csomag felbontasra keril és a Vasarld a termékkel kapcsolatban sériilés stb. nem talal,
de a kés6bbiekben mégsem szeretné a terméket, akkor a szallitdlevél aldirasa a tovabbiakban nem zarja ki
az elallasi jog gyakorlasat. A szallitélevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg,
mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidanyos a csomag tartalma,
nem sérilt a csomagolds vagy a termék).

Ha Vasarlo sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson az atvétel soran, a sériilésekrél a kiszallitast
végz6 személy jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdoan sériilt a
csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelG6z6en keletkezett, a termék visszavételét
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sériilésért Szolgaltatd felelGsséget nem
vallal! Szolgaltatd telephelyét valamennyi ard kameras megfigyel6rendszer altal bizonyithatd allapotban
hagyja el, igy egy esetleges vita esetén a kiszallitaskori dllapot igazolhato.

2.Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
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természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd a ,Fogyasztd és vallalkozas kozott szerz6désekrdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet”
értelmében jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék
szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a
szerz8déstdl indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

2.1.  Fogyasztot a kovetkezd esetekben nemiilleti meg az elallasi jog:

- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

- Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem
befolyasolhatd, a 15 naptari napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszto
személyére szabtak.

2.2.  Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezé
cimen elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is: https://www.viky.hu/dokumentumok/elallasi-nyilatkozat.pdf

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldll3si
nyilatkozatat. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 2. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akdr a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének
idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatdridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy egyértelm(ien bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlését8l szamitott 14 naptari napon
belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt
elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato
vallalta e koltségek viselését. Fogyasztdt a visszaszallittatas koltségén kiviil az elallassal 6sszefliggésben
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egyéb koltség nem terheli. A legolcsébb szallitdsi modtdl eltéré szallitas koltségét (példaul egyedi
megallapodas) a Szolgaltatdé nem tériti vissza, a vonatkozod ,Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet” 23. § (3) bekezdés alapjan. Szolgaltatdonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.

Ha Fogyaszto eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 naptdri napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az esetleges fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdeml8en, hogy azt visszakuldte: a ketté kozul Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A gyorsabb
lebonyolitas érdekében a Szolgdltatd utdnvételes fizetési mod esetén is az dtutalast részesiti elé6nyben.

Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megadllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés,
illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnydjtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Elallas esetén a visszaklildott arut a Szolgdltatd jogosult szemléztetni, amelyrdl jegyz6konyvet vesz fel,
valamint videofelvétel késziil a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

3.Szavatossag és Jotallas

3.1. Szavatossag

3.1.1. Kellékszavatossag

A ,Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény” rendelkezéseinek megfelel6en, a Vasarld a Szolgaltato
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja. Egyes termékek
tekintetében a gyarté onként vallalt kellékszavatossagot is biztosit, melynek id6tartama minden esetben
el6zetesen a termék adatlapjan, tovabba a szamlan vagy a Jétallasi jegyen feltiintetésre kertil. Amennyiben
a termékszavatossagi id6 valamely termék adatlapjan el6zetesen nem kerilt feltlintetésre, ugy annak
id6tartama irant Vasarlé telefonon vagy az ligyfélszolgalaton érdeklédhet.

Nem Fogyasztéval (Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy, azaz maganszemély. Egyéni vallalkozo, kozilet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb
jogi személy nem szamit fogyasztonak) kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott
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1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd hénapon belil ko6zéIni a Szolgaltatdval.

Vasarld kozvetlenlil a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, melyet az 1.
pontban megjelolt elérhetfségeken keresztil terjesztheti el6, vagy felkeresheti a gyorsabb Ugyintézés
érdekében a gyartd sajat javitdszolgalatat is, az elérhet8ségeit a jotallasi jegy tartalmazza.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha V4asarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasdrolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast
kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohaté
okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet6 része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésiil érvényesitettnek.

3.1.2. Termeékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Vasarld (Fogyaszté: a szakmadja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, azaz maganszemély. Egyéni
vallalkozo, koziilet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb jogi személy nem szamit fogyaszténak) - valasztasa
szerint - a 3.1.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Egyes termékek tekintetében a gyartd 6nként
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vallalt termékszavatossagot is biztosit, melynek id6tartama minden esetben el6zetesen a termék adatlapjan,
tovabba a szamlan vagy a Jotallasi jegyen feltiintetésre keriil. Amennyiben a termékszavatossagi idé
valamely termék adatlapjan el6zetesen nem kerilt feltlintetésre, ugy annak idGtartama irant Vasarlo
telefonon vagy az ligyfélszolgalaton érdekl6dhet.

A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kozélni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felelss.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja.

Igényét az 1. pontban megjel6lt elérhetéségeken keresztiil terjesztheti el8, vagy felkeresheti a gyorsabb

tgyintézés érdekében a gyartd sajat javitoszolgalatat is, melynek elérhet8ségeit a jotallasi jegy tartalmazza.

A gyarto, Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet§
vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, a Szolgdltatonak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

3.2.  Jota

as

Szolgaltatd az ,Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez jotéllasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.)
Kormdanyrendelet” hatdlya ald tartozé egyes termékek tekintetében 10.000 - 100.000 Ft eladdsi ar esetén: 1
év, 100.000 - 250.000 Ft eladasi ar esetén 2 év, valamint 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év kotelez6 jotallast,
illetve egyes termékek tekintetében és a gyartd altal onként vallalt jotallast is biztosit, melynek id6tartama
minden esetben elGzetesen a termék adatlapjan, tovabba a szamlan vagy a Jotallasi jegyen feltlintetésre
keriil. Amennyiben a jotallasi id6 valamely termék adatlapjan el6zetesen nem kerilt feltlintetésre, ugy
annak jotallasi ideje irant Vasarld telefonon vagy az lgyfélszolgalaton érdekl6dhet. A Kormanyrendelet
értelmében a kotelezd jotallas id6tartama 10.000 - 100.000 Ft eladasi ar esetén: 1 év, 100.000 - 250.000 Ft
eladasi ar esetén 2 év, valamint 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy Fogyaszténak minGsil. Fogyaszté a szakmaja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, azaz maganszemély. Egyéni
vallalkozo, koziilet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb jogi személy nem szamit fogyaszténak..

JOtallas esetén Vasarlot ugyanazon jogok illetik meg, mint az 3.1.1 pontban, a kellékszavatossagrol szélé
részben feltlintetettek.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl fliggetleniil Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok a 3.1.1 és 3.1.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok legalabb egyikének bemutatdsaval érvényesithetd:
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- Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jegy,
- Atermékhez mellékelt jotallasi jegy,
- Szolgaltato altal kiallitott eredeti szamla vagy annak masolata.

Amennyiben a fentiek kozil egy irat sem all a rendelkezésére, Szolgaltatd a Vasarléd neve, a vasarlas
idépontja alapjan igyekszik segiteni a szamla pétldsdban, azonban kotelezettséget erre nem vallal.

3.3. Teenddk Jotallasi vagy Szavatossagi igény érvényesitésekor

Jotallasi, szavatossagi igényét az 1. pontban megjelolt elérhet6ségeken keresztiil terjesztheti el6. A
Vasarlénak lehet8sége van kozvetlenul a jotallasi jegyen feltlintetett szakszervizhez fordulnia, mely az
lgyintézés és a javitas id6tartamat lerdviditi, azonban ez nem kotelezd. A garancialis javitasok, atvizsgalasok
atfutasi ideje jellemz8en 1-2 hét, a Szolgaltatd és a szakszerviz is torekszik a 15 napon belili hibaelharitasra.

A termék meghibasodasa esetén a csomagolasban |évs, vagy a szamlaval egyitt a Vasarlénak atadott
jotallasi jegy tajékoztatasanak megfelelGen kell eljarni.

Portdsan kuldott csomagokat Szolgaltaténak nem all médjaban atvenni, azt minden esetben visszakiildi a
feladonak!

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha pedig a javitas az lizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Szolgaltaté vagy a gyarto altal
megbizott szakszerviz gondoskodik. Egyéb esetekben a garancialis visszajuttatas koltségeit minden esetben
a Vasarld koteles viselni. Természetesen, ha a visszajuttatast kovetéen kideril, hogy anyaghibarél, vagy a
garancialis feltételek ald es6 problémardl van szd, akkor a szallitds koltségét Szolgaltatd megtériti Vasarld
részére.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszertlen kezelésbdl, beallitasbdl és a garancialis feltételek ald nem esé
problémak esetén a szallitas koltségét Szolgaltatonak nem all mdédjaban megtériteni.

A Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl, melybdl egy példanyt a
bejelentéskor, vagy ha a bejelentéskor a teljesithet6ség nem megallapithato, akkor 5 munkanapon beliil egy
példanyt a Vasarld szamara atad.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Fogyaszténak minGsiil6 Vasarlo
Békéltetd Testileti vagy Online Vitarendezési Férumon keresztiili eljarast kezdeményezhet, az 5.4. pontban
feltlintettettek alapjan.

3.4. Teenddbk atermék 3 munkanapon bellli meghibasodasa esetén

A fogyasztovédelmi el6irasoknak megfelel6en a termékek 3 munkanapon belil észlelt meghibdasodasa
esetén a meghibasodott terméket Szolgaltaté nem javitja, hanem kicseréli.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszerl hasznalat
soran tortént. Az egyértelmlien nem rendeltetésszerld hasznalatbdl eredendé (pl. leesés kdvetkeztében
Osszetort, bedzott, raléptek sth.) meghibasodas esetén a csereigény teljesitésére a Szolgdltaté nem koteles.

Amennyiben a cserét kdvetéen bebizonyosodik a termék nem rendeltetés szerinti hasznalata vagy sériilése,
a javitas koltségeit, az értékcsokkenést vagy a terméket a Vasarld koteles kifizetni. A csereigényrdl, vagy
annak megtagadasardl minden esetben jegyz6konyv késziil.
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4.Webaruhaz, honlap hasznalatanak tovabbi feltételei

4.1. Felel6sség

Felhasznalé a Weboldalt, Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelG6sséget a hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovdbbad az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal, Webaruhdz hasznaldi altal tanusitott magatartdsért.
Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal, Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiuttm(ikodik az
eljaré hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhaszndlok altal a Weboldal, Webaruhaz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk
oldalaira vezetnek. E szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndld elfogadja, hogy a Weboldal, Webdaruhdaz hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Weboldal,
Webaruhaz, honlap hasznalataval 6sszefliiggé barmely tevékenység a Felhaszndld allamanak joga szerint
nem megengedett, a haszndlatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldal, Webaruhaz felliletén kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatod johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak maédositasara.

A Weboldalon, Webaruhazban feltiintetett termékinformaciok minden esetben a gyarté vagy a
magyarorszagi hivatalos forgalmazo (disztributor, markaképviselet) adatbazisabdl szarmazo adat, melyekért
felel6sséget a Szolgaltatd nem vallal. A Szolgaltatd célja a legatfogdbb, Osszetett, és pontos
termékinformacié elérhet6vé tétele a Vasarlék szamara, mely cél elérésében minden visszajelzést,
pontositast, hibajelzést 6rommel fogad, és figyelembe vesz adatbazisa fejlesztése, javitasa soran.

4.2.  SzerzG8ijogok

A Weboldal, Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas
elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgdltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, Webaruhdazban,
valamint a Weboldalon, Webaruhazon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal, Webaruhaz feliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznadlt szoftveres és egyéb megolddsokat, dtletet, megvaldsitast).
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A Weboldal, Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizdrdlag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal, Webdaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaldnak a Weboldal, Webaruhaz
felGletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A
Weboldal, Webdruhdz rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szilikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel az altala
hasznalt domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgdltaté kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdlo szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgdltaté adatbazisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

Kotbér kikotése a jogellenes hasznalatért (szerz6i jogok megsértéséért): Sajat szellemi tulajdonunk ASZF
4.2-es pontjaban meghatarozott hozzajarulast meghaladé felhasznélasért napi 100.000 Ft + AFA, azaz napi
egyszazezer Magyar Forint + AFA 6sszeg(i kotbér megfizetésére koteles. A tartalom jogtalan atvételével a
Felhasznalo kifejezetten elfogadja e kdtbér megallapodast. Minden jog fenntartva © 1993-tél napjainkig —
Viky Kereskedelmi Kft. (mint az érintett weboldalak jogtulajdonosa). A bizonyitashoz kozjegyz6i kézokiratba
foglalt tartalomtanusitast alkalmazunk a szerzGi jogsérté Felhasznald koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran
a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és
barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

5.Jogérvényesitesi lehetdségek

5.1.  Panaszugyintézeés helye

Vasarldo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

- Név: Viky Kereskedelmi Kft.

- Cim: 8800 Nagykanizsa, Récsei utca 3.

- Visszaru: 8800 Nagykanizsa, Buda Erné utca 21.
- E-mail cim: info@viky.hu

- Telefon: 06-93/310-313
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5.2. Panaszigyintézés modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogds az 5.1 pont szerinti
elérhet6ségeken tortént elbterjesztését kovetSen legkés6bb 30 munkanapon belil — melybe a
munkaszlineti napok ideje nem szamit be — érdemben valaszol a Vasarlé kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetlsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait, valamint az arra nyitva allé
hatdridéket.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébd6l addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt meg6rzi — vesz fel.

Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltato az irdsbeli, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat.

Szolgaltatd a hozza iradsban érkezett, valamint a telefonos vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokaral
tdjékoztatja a Vasarlét.

5.3.  Panaszigyintézés ideje

A Szolgaltato a Vasarld altal el6terjesztett kifogasokat az 5.1. pontban megadott kozvetlen elérhetéségeken,
munkanapokon 08:00 - 17:00 ¢raig fogadja és dolgozza fel. Panasziigyintézésre munkaszineti és
szabadnapokon, linnepnapokon, valamint az el6z6 bekezdésben megadott id6pontokon kiviil nincs
lehet6ség, kivéve az e-mailes panaszbejelentést, melynek a feldolgozdsa (és a valaszaddsra megszabott 30
napos hatarid6) a kovetkezé munkanapon kezd6dik meg.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetbsegek

Amennyiben Szolgéaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennadllé fogyasztoi jogvita Szolgdltatdval valod
targyalasok soran nem rendez6dik, a fogyaszténak mindsilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testlilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Vasarld szamara:

- Panasztétel a teriiletileg illetékes jarasi hivatalnal,
Nagykanizsai Jarasi Hivatal
Cim: 8800 Nagykanizsa, E6tvos tér 16.
Telefonszam: +36-93/509-510
FAX: +36-93/509-513
E-mail: nagykanizsa@zala.gov.hu

Lakhelye szerinti illetékes jarasi hivatalt megtalalja itt: https://jarasinfo.gov.hu/
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- Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett),
A békélteté testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Egyezség
hianyaban a tandcs az ligy érdemében kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

a) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltetd testiiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kézolt —a 36/C. § szerinti altaldanos aldvetési nyilatkozatdban,
az eljaras kezdetekor vagy legkésGbb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltet6 testilet
dontését magara nézve kotelez6ként elismerte

b) vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot,

vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan

nem nyilatkozott.

Szolgaltatot az eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, az eljarast a Szolgdltatd igénybe veszi.
Ennek keretében koteles a vdlasziratat megkildeni a békéltet6 testlilet szdmdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet m(ikodtets kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetfségének felajanlasara terjed ki.

A Békélteté Testlletek elérhetGségei: letoltheté a https://www.viky.hu/dokumentumok/bekelteto-
testuletek.pdf cimen.

- Eljaras inditasa az Online Vitarendezési Platform segitségével,

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

6.Egyéb rendelkezések

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a felhasznaldk el6zetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is médositani. A tajékoztatast Szolgaltatd a médositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kell§
id6ben a Weboldal, Webaruhaz fellletén kozzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kbvetben
a honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa a Vasarldval szemben, az ezt kévetd megrendelésekre
vonatkozéan.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon,
el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt, Webaruhazat
mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024. januar 9.

Az ASZF elérhet6 és letdlthetd nyomtathatd formaban itt.
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7.Valtoztatasok, modositasok listaja

7.1.  2016. februar 19

Jelen ASZF els6 véltozata.

7.2.  2016. aprilis 08

Néhany helyen a szallitassal kapcsolatos szoveg egyértelmdsitve lett.

7.3.  2016. aprilis 14

A Viky Kft 0sszes oldalardl ingyenes szallitassal rendelhet.

7.4.  2016. julius 08

Utanvétel fizetési mod valasztasa esetén sajnos kénytelenek voltunk bevezetni az 1%-os utanvét kezelési
koltséget.

7.5. 2017.junius 14

Kisebb szovegmaddositasok a weboldal HTTPS (biztonsagi protokol) bevezetéséhez kapcsoldddan. Online
Vitarendezési Platformra hivatkozas.

7.6.  2017.szeptember 25

Kisebb sz6vegmaddositasok, pontositasok a szallitdssal kapcsolatosan. Részletesen kifejtésre kerilt, hogy ki
minGsiil Fogyaszténak. Prémium szallitasi megoldas (2 emberes szallitas emeletre is, kicsomagolassal)
bevezetése miatti modositasok.

7.7. 2017. december 05

Cetelem Online Aruhitel bevezetése, mint fizetési mad.

7.8. 2018. november 07

Felkésziilés a 2018 decemberétdl életbe 1ép6 valtozdsokra. 2 emberes kiszallitdsi méd megsziintetése.
Cetelem arubhitel ideiglenes felfliggesztése. Sz6vegpontositasok. Kiterjesztés a Viky Kft. dltal Gizemeltetett
valamennyi weboldalra és online jelenlétre (példaul, de nem kizarélag a kozosségi oldalakra).
Panaszlgyintézésnél a hatdsagok elérhet6ségének frissitése.

7.9.  2020. februar 13

OTP Simple Pay fizetési mod bevezetése

7.10. 2021.januar 1

Jotallasi feltételek valtozasa a "151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kételez6 jotallasrol" valtozdsa miatt.
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7.11. 2021. oktober 23

Ujabb weboldalakkal b&viilt az ASZF érvényessége.

7.12.  2022. junius 1

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet és mas jogszabalyok miatti mddositasok.

7.13.  2023. aprilis 20

Ujabb weboldalakkal béviilt az ASZF érvényessége.

/.14, 2023. augusztus 16

Cetelem aruhitel végleges kivezetése. OTP Online aruhitel bevezetése.

7.15. 2024. januar 9

Jogszabalyvaltozasok a Békéltets testiileti eljarasban, Uj telephely (k6zponti raktar) feltoltése, elallas esetén
a visszarut az Uj telephelyre kérjik kildeni. Vallalatiranyitasi rendszer valtasa.
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